WSKAZNIKI JAKOSCI USLUG

Ip. wskaznik 2009 2010
1 ]éredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 3 dni 3 dni
2 liczba uszkodzen przypadajgca na 100 uzytkownikow 6 2

3 Sredni czas usuniecia uszkodzenia 8 godzin 6 godzin
4 liczba reklamacji ustugi przypadajgca na 100 uzytkownikow 0 0

5 liczba reklamacji faktur przypadajgca na 100 uzytkownikow 0 0




