REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG FIRMY G-NET
DLA KLIENTOW SIECI KOMPUTEROWEJ

. Umowa abonencka

Zostaje zawarta na wniosek Uzytkownika zgtoszony Providerowi. Zawarcie umowy jest obowigzkowe by sta¢ sie Uzytkownikiem
sieci.

Zawierana jest z osobg petnoletnig legitymujgca sie dowodem osobistym i posiadajgcg humer NIP.

Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Providera o zmianie danych osobowych i innych zawartych w umowie, w celu
aktualizacji umowy.

Zmiany w umowie mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1. Instalacja przylgcza sieciowego i aktywacja dostgpu

Instalacja zostaje dokonana w lokalu, do ktérego Uzytkownik posiada tytut prawny (wtasnos¢, wynajem, lub jest zameldowany).
Jest wykonywana po ustaleniu terminu wykonania ustugi i pod obecno$¢ Uzytkownika lub osoby upowaznionej do jego
reprezentowania. Uzytkownik zobowigzany jest do przygotowania miejsca w lokalu w celu umozliwienia bezkolizyjnego i
sprawnego wykonania przytacza sieciowego, a takze zapobiegnie powstaniu szkad.

Aktywacja dostepu polega na: potaczeniu z siecig komputera Uzytkownika na podstawie adresu MAC Kkarty sieciowej
zainstalowanej w komputerze, oraz testowaniu potgczenia z Internetem.

Aktywacja zostaje potwierdzona wpisem do umowy, po ktérym nastepuje wystawienie faktury VAT za wykonang ustuge i
abonament za okres pomiedzy aktywacjg (petne dni) a koncem miesigca. W zaleznosci od podjetych ustalen, optata instalacyjna
moze zostac¢ dokonana w catosci lub roztozona na maksymalnie trzy raty.

Konfiguracja komputera do pracy w sieci w ramach instalacji i aktywacji fgcza jest dokonywana bezptatnie. Uzytkownik zostanie
poinstruowany jak jg wykona¢ samodzielnie. Optata za ponowng konfiguracje dokonana przez Administratora jest ptata wedtug
wskazan cennika.

W przypadku, gdy na terenie lokalu znajduje sie kompletne i sprawne technicznie przytgcze sieciowe po poprzednim Uzytkowniku,
koszt aktywacji wynosi 25 % optaty instalacyjnej i dokonywana jest w catosci.

I1l. Abonament

Korzystanie z sieci objete jest comiesieczna optata abonamentowsg okreslong w cenniku, wnoszong z gory za biezgcy miesiac do
10 dnia miesigca.

Uzytkownik zobowigzuje sie regularnie i terminowo wnosi¢ abonament. Za termin dokonania optaty uwaza sie date wptyniecia
abonamentu na rachunek bankowy Providera. Konsekwencje nie wniesienia optaty abonamentowej okresla Umowa.

Istnieje mozliwos¢ dokonania optaty abonamentu za 3 miesigce z gory, na ktérg udzielana jest znizka wedlug wskazan cennika.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z sieci przez okres waznosci abonamentu. Dozwolone jest czasowe odtgczenie od sieci
na zyczenie Uzytkownika wedtug warunkéw okreslonych w pkt. VI regulaminu.

Rezygnacja z dostepu lub zerwanie umowy do sieci przed uptywem terminu waznosci abonamentu nie pocigga za sobg zwrotu
proporcjonalnej kwoty. Zwrot abonamentu nastepuje jedynie w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustugi przez Providera na
rzecz Uzytkownika.

Abonament za korzystanie z kilku komputeréw przytgczonych do sieci przystuguje gdy: wszystkie komputery znajdujg sie w obrebie
jednego lokalu, oraz zostata sporzadzona jedna umowa z Uzytkownikiem odpowiadajgcym za komputery na ktore przystuguje
abonament.

Jezeli optata abonamentowa nie obejmuje okresu petnego miesigca, zostaje naliczona wedtug wzoru: iloczyn petnych dni do konca
miesigca i 1/30 optaty abonamentowe;j.

Provider ma prawo do: corocznej podwyzki optaty abonamentowej o wskaznik inflacji ogtoszonej przez GUS, zmiany abonamentu
spowodowanej zmiang podatku VAT lub narzuceniem innych podatkéw na $wiadczong ustuge. Zmiany abonamentu zostang
ogtoszone na stronie WWW administratora z 30 dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik zostanie takze powiadomiony pisemnie o
zmianie optaty abonamentowej. Zmiana nie stanowi zmiany warunkOw umowy.

IV. Obowigzki i uprawnienia Providera

Provider zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran sie aby udostepniane przez niego ustuga funkcjonowata poprawnie i spetiata
oczekiwania Uzytkownika. Zobowigzany jest utrzymywac w statej sprawnosci sie¢, na biezaco likwidowa¢ awarie sieci. Jesli awaria
nie zostanie usunieta w ciggu 3 dni od zgtoszenia przez Uzytkownika, abonament za nastepny miesigc zostaje obnizony o czas
przestoju o czym Uzytkownicy zostang poinformowani na stronie WWW Providera (iloczyn dni przestoju i 1/ 30 optaty
abonamentowej).

Za awarie nie uwaza sie krétkotrwate przerwy uniemozliwiajacej dostep do Internetu lub poszczegdlinych stron, kont pocztowych
itp., spowodowane sg one przyczynami niezaleznymi od Providera. Awarig nie jest takze brak mozliwosci korzystania z sieci i
Internetu lub ustug Internetowych wynikly z awarii systemu, programu, btednej konfiguracji sprzetu zwigzanych z komputerem
Uzytkownika.

Awarie nalezy zgtaszac: telefonicznie (takze jako wiadomos$¢ "poczty gtosowej"), mailowo lub pisemnie, na numery i adresy
wskazane w Regulaminie przez Providera lub inne dostepne na stronie WWW Providera.

Provider nie odpowiada za wadliwe funkcjonowanie sieci, szkody posrednie i bezposrednie spowodowane wystgpieniem sity
wyzszej (np.: kleski zywiotowe, wprowadzenie stanu wyjatkowego i inne), awarii systemow i taczy innych dostawcéw, ingerencjg
urzedow i instytucji administracji panstwowej, ingerencjg administracji osiedlowej, zarzadcy lub wiasciciela budynku, przerw w
dostawie prgdu oraz innych przyczyn niezaleznych od Providera.

Provider zastrzega sobie prawo do wytgczenia Serwera w celu dokonania zmian w konfiguracji, konserwacji itd. Wszelkie
planowane przestoje bedg ogtaszane z dwudniowym wyprzedzeniem na stronie WWW Providera. Nie dotyczy to sytuacji
awaryjnych wymagajacych natychmiastowego wytgczenia serwera.

Provider ma prawo do wylgczenia przytgcza sieciowego bez wiedzy i informowania Uzytkownika, w przypadku jego wadliwego
funkcjonowania (np.: przepiecia elektryczne, zakt6cenia generowane przez uszkodzona karte sieciowg i inne) zakitécajacego prace



sieci. Uzytkownik zostanie poinformowany o zaistniatym fakcie awaryjnego wytgczenia i zostanie ustalony termin usunigcia
przyczyny awarii. Ponowne jego uruchomienie nastapi po likwidacji usterki bedacej przyczyng jego wadliwego dziatania.

Provider ma prawo obcigzy¢ kosztami naprawy sprzetu (bedacego jego wtasnoscig lub innych Uzytkownikéw) a takze stratami
wyniklymi z awarii spowodowanej umysinym dziataniem Uzytkownika.

Do zakresu obowigzkéw Providera nie nalezy: nauka podstaw obstugi komputera i programéw komputerowych, instalacja i
konfiguracja programéw, naprawa awarii komputera Uzytkownika, systemu operacyjnego lub programu, indywidualna ochrona
antywirusowa komputera Uzytkownika (z wyjatkiem oprogramowania antywirusowego na Serwerze), aktualizacja i konserwacja
systemu Uzytkownika, indywidualne zabezpieczenie komputera Uzytkownika przed nieuprawnionym dostepem i inne.

Provider nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i dane przesylane przez sie¢ i ich uzycie, skutki wywotane zastosowaniem
oprogramowania $ciggnietego z sieci, ataku wirusa komputerowego, dziatan hackeréw. Provvider zaleca Uzytkownikowi
stosowanie programu antywirusowego i programowego firewalla a takze dokonywanie aktualizacji systemu operacyjnego w celu
ochrony swoich danych i systemu komputerowego.

V. Obowigzki i uprawnienia Uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sig do zalecen Providera. Nie dziata¢ na szkode innych Uzytkownikdw sieci i Internetu.
Stosowa¢ zasady "Netykiety" wobec innych Uzytkownikéw sieci i Internetu. Nie wykorzystywa¢ dostepu do sieci i Internetu w
celach niedozwolonych prawem polskim i miedzynarodowym.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za to co sie dzieje na jego komputerze. W przypadku dokonania przestepstwa
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos$¢ karna.

Zakazana jest ingerencja w konfiguracje sieci: zmiany przydzielonego adresu IP i adresu MAC karty sieciowej, przytaczanie do
sieci innych urzadzen aktywnych (np.: switch, hub, router, karty sieciowe) niz autoryzowane. Dozwolona jest instalacja
autoryzowanego sprzetu sieciowego do innego komputera Uzytkownika w celu podigczenia go do sieci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z dostepu do sieci z ilosci komputeréw zgodnej z zapisem w umowie. Zakazane jest
udostepnianie przytacza sieciowego poza lokal objety umowa, przenoszenia prawa dostepu na osoby trzecie, przytaczanie do sieci
w jakikolwiek spos6b komputerow nie objete umowa. Dziatania takie zostang potraktowane jako przestepstwo polegajagce na
nielegalnym dostepie do zasobdw sieci. Provider posiada prawo wniesienia sprawy sgdowej wobec Uzytkownika.

Uzytkownik nie obarcza Providera wing za trudnosci w dostepie do Internetu wynikte z powodu zapchania lub wadliwego
funkcjonowania faczy Internetowych, awarii serwerdéw Internetowych, a wiec i za ewentualne konsekwencje wynikajacego z tego
przestoju uniemozliwiajgcego dostep do sieci i Internetu (np.: zbyt pdzno odebrana poczta elektroniczna z wazng informacja, brak
dostepu do stron WWW, itp.).

Uzytkownik jest zobowigzany udostepni¢ na zgdanie Providera (lub jego pracownikom, upowaznionej firmie) pomieszczenia, przez
ktére przebiega sie¢, w celach zwigzanych z jej obstugg. W przypadku koniecznosci udostepnienia lokalu Uzytkownika,
udostepnienie nastepuje po wczesniejszym ustaleniu terminy wizyty.

Zakazane sg samodzielne przerébki przytacza sieciowego na terenie lokalu

Uzytkownik ma prawo do reklamacji wyniktych z niewykonania, niewtasciwego wykonania ustugi lub niewtasciwie naliczonych optat
przez Providera, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma prawo udostepni¢ wtasne zasoby Uzytkownikom sieci i Internetu. Dokonuje tego na wtasng odpowiedzialnosé.

VI. Czasowe odtgczenie od sieci

Istnieje mozliwos¢ czasowego odtaczenia od sieci, na okres od 1 do 12 miesiecy, za ktory nie jest pobierany abonament z
zachowaniem waznosci umowy. Zawieszenie dostepu polega na zablokowaniu dostepu do serwera sieciowego sieci i Internetu.
Odtaczenie nastepuje na wniosek Uzytkownika zgtoszony Providerowi pocztg elektroniczna lub telefonicznie do 25 dnia miesigca,
potwierdzony nastepnie pisemnym oswiadczeniem.

Ponowne przytaczenie nastepuje po skontaktowaniu sie z Providerem i ustaleniu terminu aktywacji ustugi.

Aktywacja po okresie od 1 do 3 miesiecy odbywa sie bez ponoszenia dodatkowych

opfat. Aktywacja dostepu po okresie do 3 do 12 miesiecy wynosi 10 zt brutto.

Jezeli Uzytkownik nie aktywuje ustugi w ciggu 12 miesiecy od dnia rozpoczecia przerwy, nastepuje rozwigzanie umowy.

VII. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Z dniem rozwigzania umowy
Provider przestaje $wiadczyé ustuge na rzecz Uzytkownika. Rozwigzanie umowy musi mie¢ forme pisemna. Warunkiem
rozwigzania umowy jest uregulowanie optat przez Uzytkownika.

Jesli rozwigzanie umowy nastepuje na wniosek Uzytkownika, zostaje zgtoszone Providerowi pocztg elektroniczng lub telefonicznie,
potwierdzone pisemnym oswiadczeniem. Nastepuje jesli Uzytkownik nie chce wigcej korzystac¢ z dostepu do sieci lub traci prawa
do uzytkowania lokalu.

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym ze strony Providera nastepuje jesli: Uzytkownik zalega z optatami, dokonat
ztamania zasad regulaminu w sposob utrudniajgcy funkcjonowanie sieci, dziatal na szkode Uzytkownikéw sieci i Internetu,
spowodowat zagrozenie bezpieczehstwa technicznego sieci, dokona przestepstwa z wykorzystaniem sieci, nie udostepnit
pomieszczen i lokalu w celu przeprowadzenia prac w celach zwigzanych z jej obstuga, przy zawieraniu umowy uzyt sfalszowanych
dokumentéw i wprowadzit do umowy nieprawdziwe dane osobowe.

Zerwanie umowy zostaje potwierdzone pisemnym o$wiadczeniem z wyjasnieniem przyczyny, przestanym Uzytkownikowi listem
poleconym na adres kontaktowy zamieszczony w umowie. Uzytkownik ma prawo do reklamacji decyzji Providera.

Pomimo rozwigzania lub zerwania umowy Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania optat wobec Providera. W przypadku
nieuregulowania diugu, wobec Uzytkownika zostang zastosowane przepisy postepowania egzekucyjnego.

W przypadku zmiany wiasciciela (najemcy) lokalu w ktérym zostato zainstalowane przytacze do sieci, istnieje mozliwosé
przeniesienia praw dostepu na nowego Uzytkownika. Nastepuje ono po zgtoszeniu tego faktu Providerowi i podpisaniu umowy z
nowym Uzytkownikiem sieci. Ponowna aktywacja nastepuje bez optaty instalacyjnej, pod warunkiem dokonania jej w terminie do 3
miesiecy od daty rozwigzania umowy z poprzednim Uzytkownikiem.



VIII. Tryb postgpowania reklamacyjnego

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona na pismie, faksem, ustnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail.
Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko (hazwe) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

adres miejsca zakonczenia sieci;

podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego, w ktérym zakonhczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaly nienalezycie wykonane. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Provider niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Providera listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego lub dzien ztozenia reklamaciji ustnie.
Provider udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od jej Ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty rachunku. W przypadku uznania reklamacji, Provider zwrdci
kwote wynikajgca z uznanej reklamaciji. Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia jej na
poczet przysztych naleznosci Providera z tytulu $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug.
Spory pomigdzy Uzytkownikiem a Providerem w zakresie okreslonym w ust. 1 beda rozstrzygane przed wiasciwymi sadami
powszechnymi.
Abonent ma prawo poddania ewentualnych sporéw wyniklych na tle niniejszej umowy mediacji lub rozstrzygnieciu sadu
polubownego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, lub tez innego sadu polubownego wybranego w drodze
porozumienia.

IX. Postanowienia koficowe
Administrator ma prawo do zmiany zasad regulaminu. Zmiany zostang ogtoszone na stronie WWW Providera na 30 dni przed ich

wprowadzeniem. Uzytkownik zostanie powiadomiony listem poleconym o zmianie regulaminu. Uzytkownik ma prawo do
rozwigzania umowy w przypadku nie zaakceptowania nowych warunkéw regulaminu.




